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As presentes CondigOes Gerais da Contratacdo (de agora em diante, "Condi¢bes Gerais")
regulam o processo de venda online, assim como 0s termos e requisitos que regem a relagéo
entre as partes. A aceitacdo das Condi¢cdes Gerais implica a conformidade com cada uma
das secg¢Oes aqui descritas.

No cumprimento do que esta previsto no artigo 10 da Lei 34/2002, de 11 de julho, sobre os
Servicos da Sociedade da Informacao e Comércio Eletrénico (LSSICE) se informa sobre os
seguintes dados de identificacdo e de contacto do titular do presente processo de venda
online:

- Raz&o social: CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA S.L. (de agora em diante,
ALTRA CORPORACION)

- N.L.LF.: B92611102

- Inscrita no Registo Comercial de Malaga, Tomo 3745, Livro 2656, Fdlio 140, Folha
MA-75590 e Inscricdo 4.

- Endereco: Calle Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espanha.

- E-mail: customers@airzonecontrol.com

- Telefone: +34 900400445

As presentes Condi¢gbes Gerais se redigiram no cumprimento do que esta estabelecido,
entre outra, na seguinte normativa:

e Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000,
relativa a determinados aspetos juridicos dos servigos da sociedade da informacéo,
em particular o comércio eletrénico no mercado nacional (Diretiva sobre o comércio
eletrénico).

o Lei 34/2002 de 11 de julho, sobre os Servicos da Sociedade da Informacgéo e de
Comércio Eletrénico.

o Real Decreto-Lei 1/2007, de 16 de novembro, pelo qual se aprova o texto revisto da
Lei Geral sobre a Defesa dos Consumidores e Usuarios (TRLGCU).

o Lei 7/1998, de 13 de abiril, sobre Condi¢bes Gerais de Contratacao.
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e REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que respeita
ao tratamento de dados pessoais € a livre circulagéo destes dados (RGPD).

e Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de dezembro, sobre a Prote¢do de Dados Pessoais e
garantia dos direitos digitais (LOPDGDD).

O presente documento, que se coloca a disposi¢ao no idioma selecionado pelo cliente entre
0s gque se oferecem no presente Web site, constitui o quadro das condi¢des gerais que
regera o processo de venda online.

Para que o usuario detenha a condicdo de cliente, devera ter capacidade juridica para
vincular-se. Caso ndo reuna esta condi¢cdo, ndo se poderdo efetuar compras através da
presente modalidade de venda online para profissionais. Nao é permitida a venda a
menores. Durante o processo de compra, o cliente devera aceitar plenamente e sem
reservas as condi¢des gerais, que em qualguer caso se incluirdo para a sua aceitagcdo antes
da formalizagdo da compra, assim como no processo de confirmacéo de tal compra, para
gue possam ser arquivadas pelo cliente para a sua reproducdo quando for necessario.

Para efetuar uma compra online, o cliente devera seguir este processo:

1. Registar-se como profissional para poder ver a loja que esta acessivel apds o inicio
de sessdo. A validacdo como empresa é feita manualmente para cada pedido
recebido de registo. Uma vez validado, se Ihe envia a confirmag¢@o como perfil
empresa e podera aceder a area com as suas credenciais.

2. Selecionar o produto ou produtos que deseje adquirir ou usar. O assistente de
compra para compor um conjunto de artigos que se agregam posteriormente ao
cesto.

3. Uma vez selecionado cada produto que deseje comprar, devera premir o botao
"Adicionar ao cesto", ficando incorporado o produto ao seu cesto de compras. Se 0
deseja, podera seguir adicionando ou retirando produtos ao seu cesto de compras.

4. Devera escolher o sistema de pagamento do seu pedido. Devera selecionar de entre
as diferentes modalidades de entrega. Caso o cliente exija a entrega do produto
numa zona geografica ndo contemplada no processo de venda online, o servico de
atendimento ao cliente devera avaliar com carater prévio a viabilidade da entrega, e
remetera ao cliente um orcamento especifico indicando os custos e prazos.

5. Como ultimo passo, aparecera um resumo dos artigos selecionados, pre¢o global e
despesas de envio, devendo aceitar as Condicdes Gerais, e proceder ao
pagamento.
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6. Uma vez concluido o processo de pedido, se apresentara um ecra de confirmacgéo
na que se detalhardo os dados do seu pedido e se incluirdo as Condi¢des Gerais da
Contratagdo para que, se assim o deseja, possa arquivar este documento.

Durante o processo de compra, o cliente podera modificar ou corrigir os dados que tiver
incluido, acedendo ao ecré respetivo. E obrigacao do cliente proporcionar os dados corretos
e atualizados.

Os prec¢os dos nossos produtos se mostram em euros/ddlares com impostos incluidos.

Para vendas aos E.U.A. e ao Canada, a ALTRA CORPORACION assume as taxas
respetivas as tarifas que, nesse caso, criem-se no processo de entrega do produto.

Ao formular o pedido, o cliente pode escolher livremente pagar as compras que efetue
através dos seguintes sistemas de pagamento:

Transferéncia bancaria

O pagamento através de transferéncia bancaria € um método de pagamento simples para
efetuar compras através da Internet. O usuario pode efetuar tal pagamento comodamente
desde a sua instituicdo bancéria.

Se escolhe esta opcéo de pagamento e uma vez concluido o seu pedido, Ihe aparecerdo no
ecrd os dados necessarios para efetuar a transferéncia bancaria. Além disso, enviar-lhe-
emos um e-mail com estes dados. Indicar-lhe-emos o0 montante do pedido, o conceito que
deve indicar na transferéncia e o nimero de conta da entidade que selecionou. Lembre-se
de que devera indicar como conceito do pagamento o cddigo de referéncia do seu pedido
para evitar erros na gestdo do mesmo.

O prazo maximo para efetuar a transferéncia desde que formaliza o pedido é de 5 dias de
calendario.

Contas disponiveis:
e Para transferéncias em euros:
o [ES8521030227260030005312
o Cadigo Identificador Bancario (B.I.C.): UCJAES2MXXX

e Para Transferéncias em délares:
o [ES9121008641617200303513
o Cadigo Identificador Bancario (B.l.C.): CAIXESBBXXX

Uma vez confirmado o pagamento, comecara a ser computado o prazo de entrega previsto,
procedendo a tramita¢do, embalagem, faturacao e envio do produto.

Se deseja informagéo sobre a rececdo da sua transferéncia ou para verificar o estado do
seu pedido, pode contactar o nosso Servico de Atendimento ao Cliente através da area
privada de usuario.

Cartéo de crédito/débito

O pagamento através de cartdo de crédito/débito implica que a informacao do seu cartdo se
remetera diretamente a instituicdo financeira encarregada de gerir a cobranca.
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Através desta modalidade de pagamento a ALTRA CORPORACION nunca recolhe nem
manuseia dados do cliente relativos ao seu nimero de cartdo. Todos os dados sdo tratados
diretamente pelo prestador de servicos de pagamento, de forma que a ALTRA
CORPORACION sempre possa oferecer a maior transparéncia e confidencialidade na
transacdo. O pagamento do seu pedido se efetua diretamente com tal entidade, oferecendo
a si deste modo a maxima seguranca.

Os cartdes que atualmente admite o gateway de pagamento séo todos 0s que ostentem o
distintivo VISA, MasterCard, Euro 6000 e Maestro.

Em caso de duvida a este respeito, pode-se contactar o servi¢o de atendimento ao cliente.

O cliente aceita receber a fatura respetiva a compra efetuada, em formato eletrénico. As
faturas eletronicas seréo facilitadas em formato PDF através de e-mail e estardo de igual
modo a disposi¢do do cliente na sua area privada. O cliente pode solicitar uma cépia da
fatura em papel através da area privada de usuario.

A presente plataforma, contempla como alcance territorial da venda, os mercados e paises
desdobrados no processo de venda online.

Caso o cliente exija a entrega do produto numa zona geografica ndo contemplada no
processo de venda online, o servigo de atendimento ao cliente devera avaliar com carater
prévio a viabilidade da entrega, e remetera ao cliente um orgamento especifico indicando os
custos e prazos.

O prazo dependera do lugar de entrega selecionado pelo cliente, pelo que, em cada
processo de compra, uma vez selecionado o produto ou produtos a adquirir e introduzido o
endereco de entrega, calcular-se-a e informara o cliente sobre o prazo estimado para a entrega.

As despesas de envio dependerdo do lugar de entrega, pelo que, em cada processo de
compra, uma vez selecionado o produto ou produtos a adquirir e introduzida o endereco de
entrega, calcular-se-a e informara o cliente do montante a titulo de despesas de envio.

O cliente dispde do Direito de Desisténcia, com base no qual podera devolver o produto
recebido, se verifica que ndo se ajusta as suas expectativas. O exercicio deste direito de
desisténcia tera que se efetuar num prazo maximo de 14 dias de calendario a partir da sua
rececao. Para poder exercer este direito, o produto dever-se-4 encontrar em boas condi¢gfes
e conservar todas as pegas.

O reembolso do montante da compra se efetuard depois de ter sido verificado o estado da
mercadoria, através do mesmo meio de pagamento utilizado pelo comprador e, em qualquer
caso, num maximo de 14 dias de calendario a contar da rececéo fidedigna do pedido de
desisténcia, sempre que seja a ALTRA CORPORACION quem gira a coleta do artigo. Caso
o comprador devolva o artigo através de uma empresa de transporte da sua elei¢do, o prazo
de 14 dias comecara a ser computado desde que a ALTRA CORPORACION tenha
conhecimento efetivo do envio da mercadoria ou, na sua falta, desde a rececao do artigo.
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As despesas de devolucdo derivadas do exercicio do direito de desisténcia seréo por conta
do comprador.

Todo pedido de devolugéo se podera efetuar através da area de usuario, como canal direto
para atender os pedidos de clientes.

Para processar a solicitacdo de devolucéo de forma rapida e facil, recomendamos que entre
na sua area de usuéario, aceda ao pedido do item que pretende devolver, cligue em
"Devolucao”. Se o pedido contiver varios itens, tem de selecionar o item especifico
identificando seu niumero de série. Selecionar o item a devolver e premir "Enviar" inicia todo
0 processo de devolucgéo.

Também pode aceder ao nosso formulario de desisténcia clicando aqui. Depois de
preenchido, envie-o, por correio ou por e-mail, para 0s enderecos mencionados na primeira
seccdo destas Condicdes Gerais de Contratacdo. Em qualquer caso, lhe comunicaremos
sem demora num suporte duradouro a rececédo de tal desisténcia.

Lembre-se de que, em caso de desisténcia em compras efetuadas de territérios sujeitos a
tarifas, as despesas de devolucdo implicam de igual modo o pagamento por parte do
consumidor das taxas e tarifas vencidas em tal processo.

Todos 0s nossos produtos estdo garantidos contra defeitos de fabrico durante dois anos a
partir da data da entrega. A garantia ndo inclui as imperfei¢cdes produzidas por um mau uso
ou desgaste habitual.

Em caso de produto defeituoso, a ALTRA CORPORACION procedera, conforme o caso, a
reparacdo, substituicdo, rebaixa do preco ou resolucdo do contrato, gestdes que serdo
gratuitas para o consumidor e usuario. A ALTRA CORPORACION responde pelas faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois anos a partir da entrega. O consumidor
e usuario devera informar & ALTRA CORPORACION da falta de conformidade no prazo de
dois meses a partir de que tenha conhecimento dela. Para isto, podera solicitar a execu¢éo
da garantia através da area privada do usuario e lhe informaremos sobre o processo de
reparacao/substituicao.

A garantia ndo inclui as imperfeicées produzidas por um mau uso ou desgaste habitual, nem
as deficiéncias ocasionadas por negligéncias, golpes, uso ou manuseamentos indevidos,
armazenamento em condi¢des inadequadas que possam prejudicar o produto, tais como
temperaturas extremas ou humidade, tenséo néo ideal, acidentes elétricos, instalacdo e/ou
utilizacdo ndo conforme e ndo efetuada pelo Servico Técnico autorizado quando for
pertinente, nem materiais submetidos a desgaste pelo seu uso normal. Ficam excluidos da
garantia os produtos modificados ou reparados pelo cliente ou qualquer outra pessoa nao
autorizada pelo fabricante ou fornecedor.
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A reparacgdo ou substituicdo de produtos defeituosos tera carater gratuito, compreendendo
tal gratuidade as despesas necessérias efetuadas para corrigir a falta de conformidade dos
produtos com o contrato, especialmente as despesas de envio, assim como 0s custos
relacionados com a mao-de-obra e 0s materiais.

Exceto prova em contrario, entender-se-4 que os produtos sao conformes com a compra
sempre gue satisfagcam todos 0s requisitos que se expressam a segulir:

1) Se ajustem a descricéo efetuada pelo vendedor e tenham as qualidades do produto
gue o vendedor tenha apresentado ao consumidor e usuario em forma de amostra
ou modelo.

2) Sejam aptos para 0s usos a que ordinariamente se destinem os produtos do mesmo
tipo.

3) Apresentem a qualidade e vantagens habituais de um produto do mesmo tipo que o
consumidor e usuario possa esperar de maneira fundamentada, tendo em conta a
natureza do produto.

4) Caso o produto esteja defeituoso e se encontre no prazo de garantia, o cliente pode
devolvé-lo com todos os seus acessorios, assumindo ALTRA CORPORACION as
despesas de envio que sejam gradas pela entrega do produto e pela devolug¢éo do
mesmo. A ALTRA CORPORACION procedera ao reenvio do produto reparado ou
substituido de forma totalmente gratuita.

5) A ALTRA CORPORACION coloca a disposicdo do cliente a sua empresa de
transporte para o levantamento da mercadoria defeituosa de forma gratuita. Se o
cliente deseja devolver a mercadoria com uma empresa de transporte diferente da
proposta pela ALTRA CORPORACION e a empresa de transporte selecionada pelo
cliente oferece tarifas superiores, o0 comprador assumird a diferenca do custo de
transporte.

6) Caso o cliente tenha devolvido um produto com base num suposto defeito ou erro
na mercadoria, e finalmente se determine que nao existe tal defeito ou erro, as
despesas de devolucao serdo por conta do cliente.

7) O cliente devera gerir o processo de devolucdo através da sua area privada de
usuario.

A ALTRA CORPORACION coloca a disposicéo do cliente um canal de contacto para atender
aos pedidos e consultas relacionados com os produtos adquiridos no Web site, através da
area privada do usuario.

No cumprimento do que esta previsto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo destes dados
(RGPD), assim como no cumprimento da Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro de 2018,
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sobre a Protecédo de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais (LOPDGDD), informa-
se a seguir sobre os aspetos relacionados com o tratamento de dados de carater pessoal:

Responsavel pelo tratamento

Informamos de que os dados pessoais proporcionados pelo cliente serdo tratados pela
ALTRA CORPORACION, com sede social na Calle Marie Curie n° 21, CP 29590
Campanillas, Malaga, Espanha, com N.LF. B92611102; E-mail:
customers@airzonecontrol.com; Telefone: +34 900400445.

Finalidade do tratamento das informacdes

Os dados coletados no processo de registo de usuario serdo tratados com as seguintes
finalidades:

e Gestao do perfil
e Aceder ao seu histérico de compra, assim como ao estado dos seus pedidos
e Gerir Garantias e devolugdes

¢ Quando for o caso, aceder ao Airzone Cloud

Os dados coletados no processo de compra online, tratar-se-do tendo em vista tramitar
a entrega dos produtos adquiridos, gerir o processo de faturacdo e prestar o servico de
atendimento ao cliente.

Nos casos em gue o interessado tenha manifestado 0 seu consentimento ineqguivoco
para arececdo de comunicacdes comerciais, os seus dados se utilizardo tendo em vista
remeter-lhe comunicagdes informativas sobre os nossos produtos e servicos. Esta
informacéo se podera enviar por via postal, telefénica e/ou eletrénica, e pode implicar o envio
de informacé&o personalizada. Deve ter em conta que este tratamento de dados implica a
analise do seu perfil de usuario ou cliente para determinar quais sédo as suas preferéncias
e, portanto, quais podem ser 0s produtos e servicos que mais encaixam com os seus habitos
de navegacao e compra quando se trata de enviar-lhe informacé&o. Por exemplo, com base
no seu histérico de compra e navegacdo, poderemos personalizar as nossas sugestdes
aproxima de produtos e servicos que cremos que podem interessar-lhe.

Utilizamos _informacdo sobre os habitos e preferéncias do usuario, tendo em vista
efetuar estudos de mercado para a otimizacdo de processos de negoécios, a concecao
orientada para a demanda de nossos servicos e produtos, assim como para mostrar
conteldos personalizados. Analisamos a facilidade de utilizacdo do Web site para melhorar
conteudos e servicos oferecidos nestes ambientes. Para isto, analisamos o comportamento
dos usuarios com fins estatisticos e analiticos para entender a forma como estes interagem
com o nosso Web site e assim introduzir melhoras.

Natureza dos dados tratados
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e Registo de usuérios e processo de compra online: A informacgéo coletada se limita a
dados de identificacdo, de contacto, dados de atividade comercial, dados de
faturacdo e dados relacionados com o produto adquirido através do presente
processo de compra online.

e Envio de comunicacfes comerciais personalizadas e analise de perfis: A informacao
coletada se limita a dados de carater identificativo e dados de contacto (endereco
postal/eletrénico). Utilizam-se dados agregados, sob-pseudénimo ou anénimos,
assim como algoritmos de aprendizagem automatico, que nos permitem fazer
estimativas, prognosticos e analise sobre os interesses dos N0SS0S USUArios.

Destinatarios dos dados

Os dados de carater pessoal coletados se comunicardo a empresa de transporte
encarregada de gerir a entrega dos pedidos. Informamo-lo igualmente que, nos casos em
que o processo de venda e entrega do produto implique o tratamento das informacdes, ndo
implica transferéncia internacional de dados, sé contrataremos com fornecedores que
oferecam garantias adequadas em conformidade com o que esta previsto no artigo 46 do
Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados.

Caso o cliente adquira um produto Aidoo, tal produto requer para o seu uso a descarga da
aplicagdo movel “Aidoo” gerida pela Airzone Clima S.L. Como passo prévio a utilizagdo da
aplicacdo maével Aidoo, informar-se-a o cliente sobre a identidade do novo Responséavel pelo
Tratamento, assim como sobre a finalidade do tratamento, o prazo de conservagdo das
informacdes, a base que legitima o tratamento, e o procedimento ativado para o exercicio
de direitos. A ALTRA CORPORACION n#o cedera dados de caréter pessoal & Airzone Clima
S.L., devendo o proprio interessado proporcionar os dados de carater pessoal no processo
de registo na aplicagdo movel Aidoo gerida pela Airzone Clima S.L.

Veracidade das informacdes proporcionadas

Todas as informacdes fornecidas pelo cliente deveréo ser verdadeiras e precisas. Para isso,
o cliente garante a autenticidade de todos os dados fornecidos durante o preenchimento dos
formularios respetivos. De igual forma, sera da responsabilidade do cliente manter todas as
informac6es fornecidas & ALTRA CORPORACION atualizadas, de forma que respondam,
em cada momento, a sua situacao real. Em qualquer caso, o cliente serd o Unico responsavel
pelas declaracBes falsas ou imprecisas que efetue, assim como por danos causados a
ALTRA CORPORACION ou a terceiros pelas informacdes fornecidas.

Base que legitima o tratamento de dados

¢ Dados tratados na qualidade de usudrio reqgistado e processo de compra
online: A base que legitima o tratamento é a execugéo da relagdo contratual entre
as partes, nos termos previstos no artigo 6.1.b) do RGPD.

e Dados relacionados com o envio de comunicacdes comerciais: Neste caso, a
base que legitima o tratamento de dados é o préprio consentimento inequivoco e
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aceitacdo do usuario, conforme o0 que esta previsto no artigo 6.1.a) do RGPD. O
usuario tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento, sem que iSso
afete a legalidade do tratamento com base no consentimento anterior.

e Dados relacionados com a analise de perfis e preferéncias dos usudrios: A
base que legitima o tratamento é o interesse legitimo da ALTRA CORPORACION
no melhoramento dos processos internos que resultem na otimizagdo de servicos e
produtos aos usuarios, dentro do que esta previsto no artigo 6.1.f) do RGPD.

Conservacao de dados

A informacao fornecida no processo de registo sera conservada de forma indefinida a
menos que o usuario solicite a eliminacdo dos seus dados do nosso registo de usuarios.
Nesse caso, excluiremos a sua informacg&o de forma imediata.

A informacéo relacionada com 0 processo de venda online sera conservada durante o
prazo necessario para gerir a entrega e faturacdo dos produtos adquiridos; posteriormente
a informacéao sera conservada bloqueada durante o prazo de prescricdo de acdes legais e
sera eliminada uma vez passado tal periodo.

Nos casos em que o usuario tivesse manifestado o seu consentimento inequivoco
para a rececdo de comunicacdes comerciais, assim como em relacdo ao tratamento
de dados de analise de perfis e preferéncias dos usuarios, os dados serao conservados
de forma indefinida, salvo se o interessado manifeste a sua oposicdo ao tratamento, caso
em que se procedera a eliminacdo dos dados de forma imediata.

Exercicio de direitos

O RGPD reconhece diferentes direitos ao interessado em rela¢éo ao tratamento dos seus
dados de carater pessoal. A seguir, informamos sobre cada um destes direitos e indicamos
0s canais através dos quais podera dirigir-se, caso necessario, o pedido respetivo:

Direito de acesso: Tera direito a obter uma confirmacio da ALTRA CORPORACION sobre
se os dados pessoais que lhe concernem estdo a ser tratados, assim como 0 acesso a
informacao a seguir: as finalidades do tratamento; as categorias dos dados que se tratam;
os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos que se comunicaram ou Serao
comunicados; caso seja possivel, o prazo previsto de conservacao dos dados pessoais ou,
caso nado seja possivel, os critérios utilizados para determinar este prazo.

Direito de retificagdo: Tera direito a obter a retificacdo pela ALTRA CORPORACION dos
dados pessoais imprecisos que Ihe concernem. Além disso, tendo em conta os fins de
tratamento, tera direito a que se completem os dados pessoais que sejam incompletos,
inclusive através duma declaracdo adicional. Para isto, devera indicar-nos em sua
solicitacdo a qué dados refere-se e a correcdo que devamos efetuar; de igual modo, tera
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gue acompanhar, quando for preciso, a documentacéo justificativa da inexatiddo ou carater
incompleto dos dados objeto do tratamento.

Direito de eliminac&o: Tera direito a obter da ALTRA CORPORACION a eliminacdo dos
dados pessoais que lhe concernem quando ocorram uma das circunstancias seguintes:

¢ Que ndo sejam necessarios em relacao aos fins para os que foram coletados ou
tratados;

e Que retire o consentimento, sempre que o tratamento ndo se baseie noutro
fundamento juridico;

e Que se oponha ao tratamento e ndo prevalecam outros motivos legitimos para o
tratamento; que tenham sido tratados ilicitamente.

Direito de limitac&o: Tera direito a obter da ALTRA CORPORACION a limitagdo do
tratamento dos dados quando se cumpra alguma das condi¢Bes seguintes:

¢ Quando tenha impugnado a exatidao dos seus dados pessoais, durante o prazo que
permita & ALTRA CORPORACION verificar a exatiddo dos mesmos;

e Caso considere que o tratamento é ilicito e a ALTRA CORPORACION se tenha
oposto a eliminacao dos dados pessoais e solicite no seu lugar a limitacdo do seu
uso;

e Que a ALTRA CORPORACION ja ndo necessite dos dados pessoais para os fins de
tratamento, mas o usuario os necessite para a formulacdo, o exercicio ou a defesa
de reclamacoes;

e Caso se tenha oposto ao tratamento, enquanto se verifica se 0s motivos legitimos
da ALTRA CORPORACION prevalecem sobre 0s seus.

Direito de portabilidade: Tera direito a receber os dados pessoais que lhe digam respeito,
que tenha facilitado & ALTRA CORPORACION, num formato estruturado, de uso comum e
leitura mecénica, e a transmiti-los a outro responsavel pelo tratamento sem o impedimento
da ALTRA CORPORACION, quando o tratamento esteja com base no consentimento, e se
efetue por meios automatizados. Ao exercer o seu direito a portabilidade dos dados, tera
direito a que os dados pessoais se transmitam diretamente de responsavel a responsavel
guando for tecnicamente possivel. Este direito a portabilidade néo se aplicara ao tratamento
gue seja necessario para o cumprimento de uma misséo efetuada em interesse publico ou
no exercicio de poderes publicos conferidos & ALTRA CORPORACION. O direito a
portabilidade no se estendera aos dados que a ALTRA CORPORACION tivesse inferido a
partir de dados que derivem diretamente do uso pela ALTRA CORPORACION dos servicos
prestados.

Direito de oposicao: Tera direito a opor-se ao tratamento de dados que lhe concernem, em
gualguer momento, incluindo a elaboracéo de perfis. Caso exercite este direito, a ALTRA
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CORPORACION deixaré de tratar os seus dados pessoais, exceto se acreditemos motivos
legitimos imperiosos para que o tratamento prevaleca sobre os seus interesses, direitos e
liberdades, ou para a formulagéo, do exercicio ou a defesa de reclamacdes.

Canais para tornar efetivo o exercicio destes direitos: para exercitar qualquer um dos direitos
indicados nas seccdes anteriores, 0 usuario podera enviar um e-mail para
rgpd@airzonecontrol.com ou através de uma carta dirigida ao endereco a seguir: Calle Marie
Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espanha.

Nos casos em que considere que durante o tratamento de dados por parte da ALTRA
CORPORACION tenham sido vulnerados os direitos em matéria de prote¢do de dados do
interessado, especialmente quando n&do tenha obtida satisfagdo no exercicio dos seus
direitos, o usuério pode apresentar uma reclamacdo perante a Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados (www.aepd.es), ou, nesse caso, a Autoridade de controlo competente.

Seguranca das informacdes

A ALTRA CORPORACION utiliza tecnologias apropriadas e atuais para proteger os seus
dados e as suas informacgfes pessoais. A nossa Pagina Web é armazenada em servidores
seguros, protegidos contra os tipos mais comuns de ataque. No entanto, lembramos que
nao existe a tecnologia invulneravel e, portanto, vocé deve utilizar os meios que estejam a
sua disposicdo para manter o nivel de seguranca dos seus dados, recomendamos
especialmente que no processo de registo de usuario utilizem-se palavras-passe robustas,
com pelo menos 8 caracteres que alternem algarismos, letras, mailsculas, mindsculas e
caracteres especiais. Recomendamos além disso, que modifique a sua palavra-passe
periodicamente (pelo menos uma vez por ano) e que frente a qualquer suspeita que um
terceiro possa conhecé-la, proceda a sua modificagdo imediata.

A ALTRA CORPORACION adotou as medidas técnicas e organizacionais que garantem a
segurancga dos dados pessoais e impedem a sua alteragdo, perda, tratamento ou acesso
nao autorizado, considerando-se 0 estado da tecnologia, a natureza dos dados
armazenados e 0S riscos aos quais estdo expostos.

A Comissdo Europeia facilita uma plataforma de resolu¢do de litigios online que esta
disponivel na ligacdo seguinte: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Os consumidores
poderdo submeter as suas reclamacfes através da plataforma de resolucdo de litigios
online.

As partes estdo sujeitas a legislacdo espanhola para a resolucdo de possiveis conflitos e
renunciam qualquer outra jurisdicdo, as partes se submetem aos juizados e tribunais do
domicilio do consumidor.

Data da ultima atualizacéo:
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As presentes Condi¢cGes Gerais da Contratacdo (de agora em diante, "Condi¢des Gerais")
regulam o processo de venda online, assim como 0s termos e requisitos que regem a relagéao
entre as partes. A aceitagdo das Condicdes Gerais implica a conformidade com cada uma
das secc¢bes aqui descritas.

No cumprimento do que esta previsto no artigo 10 da Lei 34/2002, de 11 de julho, sobre os
Servicos da Sociedade da Informacao e Comércio Eletrénico (LSSICE) se informa sobre os
seguintes dados de identificacdo e de contacto do titular do presente processo de venda
online:

- Raz&o social: CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA S.L. (de agora em diante,
ALTRA CORPORACION)

- N.L.LF.: B92611102

- Inscrita no Registo Comercial de Malaga, Tomo 3745, Livro 2656, Folio 140, Folha
MA-75590 e Inscricdo 4.

- Endereco: Calle Marie Curie n° 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espanha.

- E-mail: customers@airzonecontrol.com

- Telefone: +34 900400445

As presentes Condicbes Gerais se redigiram no cumprimento do que esta estabelecido,
entre outra, na seguinte normativa:

e Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000,
relativa a determinados aspetos juridicos dos servicos da sociedade da informacéo,
em particular o comércio eletrénico no mercado nacional (Diretiva sobre o comércio
eletrénico).

e Lei 34/2002 de 11 de julho, sobre os Servigos da Sociedade da Informacéo e de
Comeércio Eletrénico.

e Lei 7/1998, de 13 de abril, sobre Condi¢cGes Gerais de Contratacao.

e REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que respeita
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo destes dados (RGPD).
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e Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de dezembro, sobre a Protecdo de Dados Pessoais e
garantia dos direitos digitais (LOPDGDD).

O presente documento, que se coloca a disposi¢ao no idioma selecionado pelo cliente entre
0s gque se oferecem no presente Web site, constitui 0 quadro das condi¢cdes gerais que
regera o processo de venda online.

Para que o usuario detenha a condicdo de cliente, devera atuar em sua condicdo de
profissional, empresario ou pessoa coletiva, e ter capacidade juridica para vincular-se. Caso
ndo retna ambas condicdes, ndo se poderdo efetuar compras através da presente
modalidade de venda online para profissionais. Nao € permitida a venda a menores.

Durante o processo de compra, o cliente devera aceitar plenamente e sem reservas as
condicbes gerais, que em qualquer caso se incluirdo para a sua aceitacdo antes da
formalizagédo da compra, assim como no processo de confirmacédo de tal compra, para que
possam ser arquivadas pelo cliente para a sua reproducéo quando for necesséario.

Para efetuar uma compra online, o cliente devera seguir este processo:

1. Registar-se como profissional para poder ver a loja que esta acessivel apos o inicio
de sessdo. A validacdo como empresa é feita manualmente para cada pedido
recebido de registo. Uma vez validado, se lhe envia a confirmacdo como perfil
empresa e podera aceder a area com as suas credenciais.

2. Selecionar o produto ou produtos que deseje adquirir ou usar. O assistente de
compra para compor um conjunto de artigos que se agregam posteriormente ao
cesto.

3. Uma vez selecionado cada produto que deseje comprar, devera premir o botédo
"Adicionar ao cesto", ficando incorporado o produto ao seu cesto de compras. Se 0
deseja, podera seguir adicionando ou retirando produtos ao seu cesto de compras.

4. Devera escolher o sistema de pagamento do seu pedido. Devera selecionar de entre
as diferentes modalidades de entrega. Caso o cliente exija a entrega do produto
numa zona geogréafica ndo contemplada no processo de venda online, o servigo de
atendimento ao cliente devera avaliar com carater prévio a viabilidade da entrega, e
remetera ao cliente um orcamento especifico indicando os custos e prazos.

5. Como Ultimo passo, aparecerd um resumo dos artigos selecionados, preco global e
despesas de envio, devendo aceitar as Condicdes Gerais, e proceder ao
pagamento.
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6. Uma vez concluido o processo de pedido, se apresentara um ecra de confirmacgéo
na que se detalhardo os dados do seu pedido e se incluirdo as Condi¢des Gerais da
Contratagdo para que, se assim o deseja, possa arquivar este documento.

Durante o processo de compra, o cliente podera modificar ou corrigir os dados que tiver
incluido, acedendo ao ecré respetivo. E obrigacao do cliente proporcionar os dados corretos
e atualizados.

Os prec¢os dos nossos produtos se mostram em euros/ddlares com impostos incluidos.

Em relacdo as entregas de produtos na Unido Europeia (opera¢des intracomunitarias), o
cliente deverd estar inscrito no Registo de Operadores Intracomunitarios (ROI), caso em que
as entregas de bens e servicos estardo isentas de I.V.A. O cliente deve facilitar o N.I.F.
intracomunitario no processo de registo, tendo em vista que a ALTRA CORPORACION
verifique se o cliente esta inscrito no Registo de Operadores Intracomunitarios. A ALTRA
CORPORACION contara com um prazo estimado de 72 horas para efetuar a verificacdo.

Em relagéo as entregas de produtos a clientes fora da UE, se considera exportacdo e o
produto estara isento de |.V.A.

Para vendas aos E.U.A. e ao Canadd, a ALTRA CORPORACION assume as taxas
respetivas as tarifas que, nesse caso, criem-se no processo de entrega do produto.

Ao formular o pedido, o cliente pode escolher livremente pagar as compras que efetue
através dos seguintes sistemas de pagamento:

Transferéncia bancaria

O pagamento através de transferéncia bancaria € um método de pagamento simples para
efetuar compras através da Internet. O usuario pode efetuar tal pagamento comodamente
desde a sua instituicdo bancéria.

Se escolhe esta opcéo de pagamento e uma vez concluido o seu pedido, Ihe aparecerdo no
ecrd os dados necessarios para efetuar a transferéncia bancaria. Além disso, enviar-lhe-
emos um e-mail com estes dados. Indicar-lhe-emos o montante do pedido, o conceito que
deve indicar na transferéncia e o nimero de conta da entidade que selecionou. Lembre-se
de que devera indicar como conceito do pagamento o codigo de referéncia do seu pedido
para evitar erros na gestdo do mesmo.

O prazo maximo para efetuar a transferéncia desde que formaliza o pedido é de 5 dias de
calendario. Caso se supere tal prazo sem que se tenha recebido o montante da
transferéncia, a ALTRA CORPORACION reserva-se o direito de anular a compra efetuada.

¢ Contas disponiveis:
o Para transferéncias em euros:
» ES8521030227260030005312
= Cdbdigo Identificador Bancério (B.l.C.): UCJAES2MXXX
o Para Transferéncias em délares:
» [ES9121008641617200303513
= Cadigo Identificador Bancario (B.I.C.): CAIXESBBXXX
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Uma vez confirmado o pagamento, comecara a ser computado o prazo de entrega previsto,
procedendo a tramitacdo, embalagem, faturacao e envio do produto.

Se deseja informacéo sobre a rece¢do da sua transferéncia ou para verificar o estado do
seu pedido, pode contactar 0 nosso Servico de Atendimento ao Cliente através da area
privada de usuario.

Cartao de crédito/débito

O pagamento através de cartdo de crédito/débito implica que a informacao do seu cartdo se
remetera diretamente a instituicdo financeira encarregada de gerir a cobranca.

Através desta modalidade de pagamento a ALTRA CORPORACION nunca recolhe nem
manuseia dados do cliente relativos ao seu nimero de cartdo. Todos os dados séo tratados
diretamente pelo prestador de servicos de pagamento, de forma que a ALTRA
CORPORACION sempre possa oferecer a maior transparéncia e confidencialidade na
transacdo. O pagamento do seu pedido se efetua diretamente com tal entidade, oferecendo
a si deste modo a maxima seguranca.

Os cartdes que atualmente admite o gateway de pagamento séo todos 0s que ostentem o
distintivo Visa, MasterCard, Maestro e Euro 6000, além dos pertencentes & Rede 6000. Em
caso de davida a este respeito, pode-se contactar o servico de atendimento ao cliente.

O cliente aceita receber a fatura respetiva a compra efetuada, em formato eletrénico. As
faturas eletronicas seréo facilitadas em formato PDF através de e-mail e estardo de igual
modo & disposi¢éo do cliente na sua &rea privada.

A presente plataforma, contempla como alcance territorial da venda, os mercados e paises
desdobrados no processo de venda online.

Caso o cliente exija a entrega do produto numa zona geografica ndo contemplada no
processo de venda online, o servico de atendimento ao cliente devera avaliar com carater
prévio a viabilidade da entrega, e remetera ao cliente um orgamento especifico indicando os
CUStOS e prazos.

O prazo dependera do lugar de entrega selecionado pelo cliente, pelo que, em cada
processo de compra, uma vez selecionado o produto ou produtos a adquirir e introduzido o
endereco de entrega, calcular-se-a e informara o cliente sobre o prazo estimado para a
entrega.

As despesas de envio dependerdo do lugar de entrega, pelo que, em cada processo de
compra, uma vez selecionado o produto ou produtos a adquirir e introduzida o endereco

de entrega, calcular-se-4 e informara o cliente do montante a titulo de despesas de envio.

O cliente podera desistir da compra efetuada durante um prazo de catorze dias de calendario
a contar da rececdo da mercadoria. O cliente deve gerir 0 processo de desisténcia através
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da sua area privada de usuario. Uma vez recebida a mercadoria e verificado que se encontra
em bom estado, a ALTRA CORPORACION procederéa a devolugéo do montante respetivo.

Sera emitida uma notificacao sobre o estado em que se encontra a solicitacdo, que podera
ser consultada na area privada de usuario. As solicitacdes de devolucao expirardo 40 dias
apos a aceitacdo das mesmas.

O valor da devolucéo, se for 0 caso, podera ser sujeito a depreciagdo em fungéo do tipo de
item ou do seu estado. Iremos informa-1@ desta situacao através da propria plataforma na
sua area privada.

Todos os nossos produtos estéo cobertos pela respetiva garantia de dois anos a partir da
entrega do produto.

A garantia ndo inclui as imperfei¢ces produzidas por um mau uso ou desgaste habitual, nem
as deficiéncias ocasionadas por negligéncias, golpes, uso ou manuseamentos indevidos,
armazenamento em condi¢des inadequadas que possam prejudicar o produto, tais como
temperaturas extremas ou humidade, tensdo néo ideal, acidentes elétricos, instalagdo e/ou
utilizacdo ndo conforme e ndo efetuada pelo Servico Técnico autorizado quando for
pertinente, nem materiais submetidos a desgaste pelo seu uso normal. Ficam excluidos da
garantia os produtos modificados ou reparados pelo cliente ou qualquer outra pessoa nao
autorizada pelo fabricante ou fornecedor.

A reparacgédo ou substituicdo de produtos defeituosos tera carater gratuito, compreendendo
tal gratuidade as despesas necessarias efetuadas para corrigir a falta de conformidade dos
produtos com o contrato, especialmente as despesas de envio, assim como 0S custos
relacionados com a méo-de-obra e 0s materiais.

Exceto prova em contrario, entender-se-a que os produtos sao conformes com a compra
sempre gue satisfacam todos 0s requisitos que se expressam a segulir:

1) Se ajustem a descricao efetuada pelo vendedor e tenham as qualidades do produto
que o vendedor tenha apresentado ao consumidor e usuario em forma de amostra
ou modelo.

2) Sejam aptos para 0s usos a que ordinariamente se destinem os produtos do mesmo
tipo.

3) Apresentem a qualidade e vantagens habituais de um produto do mesmo tipo que o
consumidor e usuario possa esperar de maneira fundamentada, tendo em conta a
natureza do produto.

4) Caso o produto esteja defeituoso e se encontre no prazo de garantia, o cliente pode
devolvé-lo com todos os seus acessorios, assumindo ALTRA CORPORACION as
despesas de envio que sejam gradas pela entrega do produto e pela devolucéo do
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mesmo. A ALTRA CORPORACION procedera ao reenvio do produto reparado ou
substituido de forma totalmente gratuita.

5) A ALTRA CORPORACION coloca a disposicdo do cliente a sua empresa de
transporte para o levantamento da mercadoria defeituosa de forma gratuita. Se o
cliente deseja devolver a mercadoria com uma empresa de transporte diferente da
proposta pela ALTRA CORPORACION e a empresa de transporte selecionada pelo
cliente oferece tarifas superiores, 0 comprador assumira a diferenca do custo de
transporte.

6) Caso o cliente tenha devolvido um produto com base num suposto defeito ou erro
na mercadoria, e finalmente se determine que ndo existe tal defeito ou erro, as
despesas de devolucao serdo por conta do cliente.

7) O cliente devera gerir o processo de execuc¢do da garantia através da sua area
privada de usuério.

A ALTRA CORPORACION coloca a disposicéo do cliente um canal de contacto para atender
aos pedidos e consultas relacionados com os produtos adquiridos no Web site, através da
area privada do usuario.

No cumprimento do que esta previsto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo destes dados
(RGPD), assim como no cumprimento da Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro de 2018,
sobre a Protecdo de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais (LOPDGDD), informa-
se a seguir sobre os aspetos relacionados com o tratamento de dados de carater pessoal:

Responséavel pelo tratamento

Informamos de que os dados pessoais proporcionados pelo cliente serdo tratados pela
ALTRA CORPORACION, com sede social na Calle Marie Curie n° 21, CP 29590
Campanillas, Malaga, Espanha, com N.LF. B92611102; E-mail:
customers@airzonecontrol.com; Telefone: +34 900400445.

Finalidade do tratamento das informacdes

Os dados coletados no processo de registo de usuario serdo tratados com as seguintes
finalidades:

e Gestao do perfil
e Aceder ao seu historico de compra, assim como ao estado dos seus pedidos
e Gerir Garantias e devolucbes

e Nesse caso, aceder a AirTools e a Airzone Cloud

Os dados coletados no processo de compra online, tratar-se-do tendo em vista tramitar
a entrega dos produtos adquiridos, gerir o processo de faturacdo e prestar o servico de
atendimento ao cliente.
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Nos casos em gue o interessado tenha manifestado 0 seu consentimento inequivoco
para arececdo de comunicacfes comerciais, os seus dados se utilizardo tendo em vista
remeter-lhe comunicagfes informativas sobre 0s nossos produtos e servigos. Esta
informacao se podera enviar por via postal, telefénica e/ou eletrénica, e pode implicar o envio
de informacdo personalizada. Deve ter em conta que este tratamento de dados implica a
analise do seu perfil de usuério ou cliente para determinar quais séo as suas preferéncias
e, portanto, quais podem ser os produtos e servicos que mais encaixam com os seus habitos
de navegacéo e compra quando se trata de enviar-lhe informacédo. Por exemplo, com base
no seu histérico de compra e navegacao, poderemos personalizar as nossas sugestdes
aproxima de produtos e servi¢cos que cremos que podem interessar-lhe.

Utilizamos informac&o sobre os habitos e preferéncias do usuario, tendo em vista
efetuar estudos de mercado para a otimizacdo de processos de negécios, a concecao
orientada para a demanda de nossos servicos e produtos, assim como para mostrar
conteudos personalizados. Analisamos a facilidade de utilizagdo do Web site para melhorar
conteldos e servicos oferecidos nestes ambientes. Para isto, analisamos o comportamento
dos usuarios com fins estatisticos e analiticos para entender a forma como estes interagem
com o nosso Web site e assim introduzir melhoras.

Natureza dos dados tratados

e Registo de usuérios e processo de compra online: A informagéo coletada se limita a
dados de identificacdo, de contacto, dados de atividade comercial, dados de
faturagcdo e dados relacionados com o produto adquirido através do presente
processo de compra online.

e Envio de comunicacdes comerciais personalizadas e analise de perfis: A informacéo
coletada se limita a dados de carater identificativo e dados de contacto (endereco
postal/eletrénico). Utilizam-se dados agregados, sob-pseuddénimo ou anoénimos,
assim como algoritmos de aprendizagem automatico, que nos permitem fazer
estimativas, prognésticos e analise sobre os interesses dos nossos usuarios.

Destinatarios dos dados

Os dados de carater pessoal coletados se comunicardo a empresa de transporte
encarregada de gerir a entrega dos pedidos. Informamo-lo igualmente que, nos casos em
que o processo de venda e entrega do produto implique o tratamento das informacfes, ndo
implica transferéncia internacional de dados, s6 contrataremos com fornecedores que
oferecam garantias adequadas em conformidade com o que esta previsto no artigo 46 do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Caso o cliente adquira um produto Aidoo, tal produto requer para o seu uso a descarga da
aplicacdo moével “Aidoo” gerida pela Airzone Clima S.L. Como passo prévio a utilizagdo da
aplicacdo moével Aidoo, informar-se-a o cliente sobre a identidade do novo Responsavel pelo
Tratamento, assim como sobre a finalidade do tratamento, o prazo de conservagdo das
informacdes, a base que legitima o tratamento, e o procedimento ativado para o exercicio
de direitos. A ALTRA CORPORACION nZo cedera dados de caréater pessoal a Airzone Clima
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S.L., devendo o pr@prio interessado proporcionar os dados de carater pessoal no processo
de registo na aplicagdo moével Aidoo gerida pela Airzone Clima S.L.

Veracidade das informacdes proporcionadas

Todas as informagdes fornecidas pelo cliente deverdo ser verdadeiras e precisas. Para isso,
o cliente garante a autenticidade de todos os dados fornecidos durante o preenchimento dos
formulérios respetivos. De igual forma, sera da responsabilidade do cliente manter todas as
informacdes fornecidas & ALTRA CORPORACION atualizadas, de forma que respondam,
em cada momento, a sua situagao real. Em qualquer caso, o cliente serd o Unico responsavel
pelas declaracdes falsas ou imprecisas que efetue, assim como por danos causados a
ALTRA CORPORACION ou a terceiros pelas informacdes fornecidas.

Base que legitima o tratamento de dados

e Dados tratados na gualidade de usuério registado e processo de compra
online: A base que legitima o tratamento é a execuc¢do da relagdo contratual entre
as partes, nos termos previstos no artigo 6.1.b) do RGPD.

e Dados relacionados com 0 envio de comunicacdes comerciais: neste caso, a
base que legitima o tratamento de dados é o proprio consentimento inequivoco e
aceitacdo do usuario, conforme o que esta previsto no artigo 6.1.a) do RGPD. O
usuario tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso
afete a legalidade do tratamento com base no consentimento anterior.

e Dados relacionados com a andlise de perfis e preferéncias dos usuarios: A
base que legitima o tratamento é o interesse legitimo da ALTRA CORPORACION
no melhoramento dos processos internos que resultem na otimizacéo de servigos e
produtos aos usuarios, dentro do que esta previsto no artigo 6.1.f) do RGPD.

Conservacao de dados

A informacéo fornecida no processo de reqisto sera conservada de forma indefinida a
menos que o usuario solicite a eliminacdo dos seus dados do nosso registo de usuarios.
Nesse caso, excluiremos a sua informacgéo de forma imediata.

A informacéo relacionada com 0 processo de venda online sera conservada durante o
prazo necessario para gerir a entrega e faturagédo dos produtos adquiridos; posteriormente
a informacéao sera conservada bloqueada durante o prazo de prescricdo de acdes legais e
sera eliminada uma vez passado tal periodo.

Nos casos em gue o usuario tivesse manifestado o seu consentimento ineguivoco
para a rececao de comunicacdes comerciais, assim como em relacdo ao tratamento
de dados de analise de perfis e preferéncias dos usuarios, os dados serdo conservados
de forma indefinida, salvo se o interessado manifeste a sua oposicao ao tratamento, caso
em que se procedera a eliminacdo dos dados de forma imediata.
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Exercicio de direitos

O RGPD reconhece diferentes direitos ao interessado em relagéo ao tratamento dos seus
dados de carater pessoal. A seguir, informamos sobre cada um destes direitos e indicamos
0s canais através dos quais poderd dirigir-se, caso necessario, o pedido respetivo:

Direito de acesso: Tera direito a obter uma confirmacio da ALTRA CORPORACION sobre
se os dados pessoais que lhe concernem estdo a ser tratados, assim como 0 acesso a
informacao a seguir: as finalidades do tratamento; as categorias dos dados que se tratam;
os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos que se comunicaram ou serao
comunicados; caso seja possivel, o prazo previsto de conservacdo dos dados pessoais ou,
caso nado seja possivel, os critérios utilizados para determinar este prazo.

Direito de retificagdo: Tera direito a obter a retificagdo pela ALTRA CORPORACION dos
dados pessoais imprecisos que Ihe concernem. Além disso, tendo em conta os fins de
tratamento, tera direito a que se completem os dados pessoais que sejam incompletos,
inclusive através duma declaracdo adicional. Para isto, deverd indicar-nos em sua
solicitagdo a qué dados refere-se e a correcdo que devamos efetuar; de igual modo, tera
gue acompanhar, quando for preciso, a documentacao justificativa da inexatidédo ou carater
incompleto dos dados objeto do tratamento.

Direito de eliminac&o: Tera direito a obter da ALTRA CORPORACION a eliminacdo dos
dados pessoais que lhe concernem quando ocorram uma das circunstancias seguintes:

e Que ndo sejam necessérios em relacdo aos fins para os que foram coletados ou
tratados;

e Que retire o consentimento, sempre que o tratamento ndo se baseie noutro
fundamento juridico;

e Que se oponha ao tratamento e ndo prevalecam outros motivos legitimos para o
tratamento; que tenham sido tratados ilicitamente.

Direito de limitagdo: Tera direito a obter da ALTRA CORPORACION a limitagdo do
tratamento dos dados quando se cumpra alguma das condi¢Bes seguintes:

Quando tenha impugnado a exatiddo dos seus dados pessoais, durante o prazo que
permita & ALTRA CORPORACION verificar a exatiddo dos mesmos;

e Caso considere que o tratamento ¢é ilicito e a ALTRA CORPORACION se tenha
oposto a eliminagao dos dados pessoais e solicite no seu lugar a limitacao do seu
uso;

e Que a ALTRA CORPORACION ja n&o necessite dos dados pessoais para os fins de
tratamento, mas o usuario os necessite para a formulacao, o exercicio ou a defesa
de reclamacoes;
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e Caso se tenha oposto ao tratamento, enquanto se verifica se 0s motivos legitimos
da ALTRA CORPORACION prevalecem sobre 0s seus.

Direito de portabilidade: Tera direito a receber os dados pessoais que lhe digam respeito,
que tenha facilitado & ALTRA CORPORACION, num formato estruturado, de uso comum e
leitura mecénica, e a transmiti-los a outro responsavel pelo tratamento sem o impedimento
da ALTRA CORPORACION, quando o tratamento esteja com base no consentimento, e se
efetue por meios automatizados. Ao exercer o seu direito a portabilidade dos dados, tera
direito a que os dados pessoais se transmitam diretamente de responsavel a responsavel
gquando for tecnicamente possivel. Este direito a portabilidade ndo se aplicara ao tratamento
que seja necessario para o cumprimento de uma missao efetuada em interesse publico ou
no exercicio de poderes publicos conferidos & ALTRA CORPORACION. O direito a
portabilidade ndo se estendera aos dados que a ALTRA CORPORACION tivesse inferido a
partir de dados que derivem diretamente do uso pela ALTRA CORPORACION dos servigos
prestados.

Direito de oposicao: Tera direito a opor-se ao tratamento de dados que lhe concernem, em
gualguer momento, incluindo a elaboracéo de perfis. Caso exercite este direito, a ALTRA
CORPORACION deixaré de tratar os seus dados pessoais, exceto se acreditemos motivos
legitimos imperiosos para que o tratamento prevaleca sobre os seus interesses, direitos e
liberdades, ou para a formulagéo, do exercicio ou a defesa de reclamacoes.

Canais para tornar efetivo o exercicio destes direitos: para exercitar qualquer um dos direitos
indicados nas seccdes anteriores, 0 usuario poderd enviar um e-mail para
rgpd@airzonecontrol.com ou através de uma carta dirigida ao endereco a seguir: Calle Marie
Curie n® 21, CP 29590 Campanillas, Malaga, Espanha.

Nos casos em que considere que durante o tratamento de dados por parte da ALTRA
CORPORACION tenham sido vulnerados os direitos em matéria de prote¢do de dados do
interessado, especialmente quando nado tenha obtida satisfacdo no exercicio dos seus
direitos, o usuario pode apresentar uma reclamacdo perante a Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados (www.aepd.es), ou, nesse caso, a Autoridade de controlo competente.

Seguranca das informacdes

A ALTRA CORPORACION utiliza tecnologias apropriadas e atuais para proteger 0s seus
dados e as suas informagfes pessoais. A nossa Pagina Web é armazenada em servidores
seguros, protegidos contra os tipos mais comuns de ataque. No entanto, lembramos que
nao existe a tecnologia invulneravel e, portanto, vocé deve utilizar os meios que estejam a
sua disposicdo para manter o nivel de seguranca dos seus dados, recomendamos
especialmente que no processo de registo de usuario utilizem-se palavras-passe robustas,
com pelo menos 8 caracteres que alternem algarismos, letras, mailsculas, minisculas e
caracteres especiais. Recomendamos além disso, que modifique a sua palavra-passe
periodicamente (pelo menos uma vez por ano) e que frente a qualquer suspeita que um
terceiro possa conhecé-la, proceda a sua modificacdo imediata.
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A ALTRA CORPORACION adotou as medidas técnicas e organizacionais que garantem a
segurancga dos dados pessoais e impedem a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso
ndo autorizado, considerando-se o0 estado da tecnologia, a natureza dos dados
armazenados e 0s riscos aos quais estdo expostos.

As partes estao sujeitas a legislacdo espanhola para a resolucdo de possiveis conflitos e
renunciam qualquer outra jurisdicdo, as partes se submetem aos juizados e tribunais da
cidade de Malaga.

Data da ultima atualizacao:
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